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PROGRAMA DE HIGIENE E LIMPEZA PARA PROTECAO
DA SAUDE EM AMBIENTES PROFISSIONAIS
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Sumario referente a publicacao original. Este
material € uma amostra e contém conteudo parcial.

Para saber como implantar o programa
integralmente em sua empresa, entre em
contato com nossa equipe.

PROIBIDA A REPRODUCAO E DISTRIBUICAO.
Copyright© 2020 Allia Higiene - todos os direitos reservados.

& Proteger a satde.
% Promover o bem-estar.

Em um momento de retomada das atividades, a
colaboracao é imprescindivel. Mais do que nunca,
limpeza e higiene sao fatores fundamentais para
garantir a saude e o bem-estar, reduzindo as chances
de transmissao de infecgdes e contribuindo para a

volta das atividades.

Através deste programa buscamos orientar e apoiar

a realizacao de procedimentos profissionais

de limpeza e desinfeccao em estabelecimentos,
empresas e organizagoes. Atuando juntos e cuidando
de todos os envolvidos e frequentadores: clientes,
colaboradores e terceirizados. Assim, todos poderao

voltar a usufruir dos ambientes em seguranca.

/ \ HIGIENE
) Y sAUDE



Novos desafios
pedem novas respostas.

Este programa estrutura recomendacoes e
orientacao da ALLIA e suas empresas associadas
sobre as melhores praticas de higiene e limpeza
profissional. De uma visao sistémica até a
aplicacao pratica passo a passo, demonstraremos
como tornar todos os ambientes do seu negdécio
seguros, corretamente limpos e adequadamente
higienizados, garantindo a protecao de seus
publicos — clientes, colaboradores e fornecedores.
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Indo além

dos protocolos:
a implementacao
de um programa

Garantir a efetividade da limpeza
e higiene dos ambientes depende
da associacao de diferentes fatores

e frentes de atuacao.

1. DIAGNOSTICO + MAPEAMENTO
Os desafios atuais exigem um olhar
especializado para compreender
adequadamente a situacdo, mapear os riscos,
identificar oportunidades e propor a

melhor solucao para cada caso.

2. PROCESSOS + PRODUTOS

O necessario aprimoramento dos servicos de
limpeza e manutencdo demanda processos
estruturados, ferramentas adequadas e
produtos profissionais de alto desempenho,
especialmente desenvolvidos para maior

efetividade e produtividade.

ACOMPANHAMENTO
DE PERTO

GESTAO E
AUDITORIA

CHECKLIST DE
SERVICOS

(9

CONSCIENTIZAGAO
DOS USUARIOS

TREINAMENTO
DAS EQUIPES

COMUNICACAO
EFETIVA

3. PESSOAS + COMUNICACAO

As pessoas nunca tiveram um papel téo relevante
para garantir a saude coletiva — cuidar é

papel de todos, 0 que abre espaco para maior
protagonismo. Enquanto aspectos relevantes de
higiene pessoal pedem maior conscientizacao, o
bom resultado da limpeza depende de um maior e
mais efetivo treinamento das equipes de servico
para a correta aplicacdo de protocolos, produtos e

equipamentos. Todos os esforcos de comunicacao

serao recompensados pela maior confianca dos

publicos, ampliando a sensacao de seguranca.

EXPERTISE EM
HIGIENE E LIMPEZA

DIAGNOSTICO
ASSERTIVO

MAPEAMENTO
\\/7 DE RISCOS
HIGIENE PROCESSOS

S A U D E ESTRUTURADOS

PRODUTOS DE
ALTA PERFORMANCE

FERRAMENTAS
ADEQUADAS

4. ACOMPANHAMENTO + SUPORTE
Checklists e auditorias ajudam a estabelecer
uma cultura de melhoria continua. A
proximidade de uma operagao com
atendimento local proporciona o necessario
cuidado, agilidade nas respostas e elevado

nivel de suporte.



Diagnostico +
Mapeamento de Riscos

OS PONTOS MAIS CRITICOS EM CADA SITUACAO, OS RISCOS
PEDEM ATENCAO ESPECIAL NOS PODEM SER CLASSIFICADOS

Os desafios atuais exigem um olhar PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E CONSIDERANDO
LIMPEZA

especializado para compreender - fluxo de pessoas em um ambiente

adequadamente a situagéo, mapear o0s riscos, - pontos de acesso - tempo de contato com um local ou objeto

3 ¥ 2 f - circulacao - se 0 local ou objeto é de uso
identificar oportunidades e propor a melhor
3 - dreas de uso comum compartilhado ou individual
solucao para cada caso. O mapeamento de . . L . .
- ambientes de atividades e convivéncia - 0s tipos de superficies

riscos busca classificar cada ambiente para , dlensidede e setpaeie © el de
identificar os locais mais sensiveis. ventilacio natural
- outros fatores agravantes, como

possibilidade de respingos corporais ou

ambientes de pouca higiene

O resultado desta avaliacdo é um mapa de riscos,
que facilitara o planejamento, a gestao e a
execucao das acdes de limpeza e manutencao
— e permite acdes de comunicacao direcionadas.
Ambientes, locais e objetos de alto risco devem
ser limpos e desinfectados regularmente para
garantir a protecao contra propagacao de
patégenos — com destaque para os principais
pontos de contato, exigindo a limpeza e
desinfeccdo de superficies frequentemente

tocadas para evitar contaminacao cruzada.
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CUIDADOS COM A ESCOLHA

DOS PRODUTOS

Independentemente do principio ativo
especificado, os produtos adotados nos
processos de limpeza, higienizacédo e
desinfeccado devem ter sua efetividade
assegurada. Para isso, utilize somente
produtos de origem certificada,
fabricados por empresas idoneas e
regulamentadas. Sempre verifique

os dados de registro aprovado pela
ANVISA no rétulo de cada produto, e
solicite laudos técnicos laboratoriais
dos produtos relacionados a
desinfeccgdo.
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Processos +
Produtos S

O necessario aprimoramento

dos servicos de limpeza e manutencao L Ll TRe S L L
demanda processos estruturados SER CUIDADOSAMENTE

P ’ ESPECIFICADOS PARA ATENDER
ferramentas adequadas e produtos de alto CADA TIPO DE DEMANDA E

desempenho, especialmente desenvolvidos
para maior efetividade e produtividade.

PERFIL. ALGUNS EXEMPLOS

- produtos sem enxague aumentam a
velocidade da operacao
Para isso, é fundamental contar com um plano de acao aprimorado, - para uma higienizacao profunda, um
com praticas claras e bem instituidas. A partir do mapeamento de desinfetante pode ser associado a um
riscos, estabelecer cronogramas e rotinas e determinar procedimentos e limpador em um unico produto
produtos padronizados facilita a gestao e o treinamento das pessoas. - produtos de desinfeccao mais sofisticados
nao promovem somente a higienizacao
O aumento de exigéncia em relacao a higienizacao exigira das equipes no momento da limpeza, mas garantem
de manutencdo uma maior produtividade e efetividade, o que so serd uma camada de protecdo apos sua

alcancado com o uso de produtos e equipamentos profissionais. aplicacao

s ‘ N o ) HIGIENE
© allia (20 ) ¥ shibe



TREINAMENTO
Para que todos os procedimentos de
higiene e limpeza sejam aplicados
com exceléncia, o treinamento das

equipes de servico e manutengao

se torna fundamental. A capacitacao

As pessoas nunca tiveram um papel tao deve oferecer informacgoes para a
relevante para garantir a saude coletiva: otimizagdo e execugdo do trabalho,
enquanto a higiene pessoal pede maior proporcionando mais eficiéncia,

conscientizagéo de cada um, o bom agilidade e seguranca nas tarefas.

resultado da limpeza depende da qualidade
do treinamento dos operadores para que 2poio que fadiliterm o aprendizado
eles apliquem corretamente os protocolos = ST & e AR TS
e utilizem os produtos e ferramentas com checklists e procedimentos ilustrados

As praticas devem ser detalhadas

e documentadas em materiais de

seguranca e eficiéncia. proporcionam ao funcionério uma
rapida referéncia quando realizar as

tarefas de higienizacao.

COMPORTAMENTO
O risco de transmissao de doencas
aumentou a responsabilidade das
pessoas a respeito de sua higiene
pessoal e seu protagonismo no
cuidado dos ambientes. De todas as
acoes, a higiene eficaz das maos é a
melhor medida que pode ser tomada.
Mas € necessario ir além: cuidados de
postura e atitude em relacdo a outras
pessoas proximas e manter 0s espagos
e objetos pessoais higienizados
devem fazer parte de um conjunto de

acoes a serem adotadas por cada um.

COMUNICACAO
Todos os esforcos de comunicagao
serdo recompensados pela maior
confianca dos publicos: clientes
e colaboradores precisam se
sentir seguros para retornar as
suas atividades usuais. Para isso,
estabelecimentos, empresas e
organiza¢des devem comunicar a
todos, com clareza e efetividade,
quais os cuidados estao sendo
tomados em seus procedimentos e
ambientes — e também incentivar
boas praticas para reducao de
risco nas interacdes. As acoes de
comunicacao podem incluir:
- diretrizes para lavagem e
higienizacao adequada das maos
- dicas e orientacdes para
prevencao de infeccoes
- medidas adotadas para limpeza e
desinfeccdo dos ambientes e
pontos de contato
- recomendacbes e lembretes de
distanciamento social, incluindo

elementos de sinalizacao
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Os programas sao customizados

para cada segmento
Acompanhamento

+ Suporte

Se os checklists sao valiosos para

= o o
documentar os processos e treinar =
as equipes, ajudando a direcionar Academias Escritorios e Edificios Food Services
estabelecimentos, empresas e —H 1 e
organiza¢des a uma cultura de _ m,/'
melhoria continua, a auditoria Yy =
mantém a gestao informada para que =y

HIGIERE

SAUDE

ineficiéncias sejam corrigidas e novas
melhorias implementadas. Contar
com acompanhamento e suporte

da mais seguranca a todos.

Hospitais e Clinicas Hotéis Industrias

Os desafios atuais de higiene e limpeza nao sao uma
tarefa que se possa enfrentar sozinho. Conte com
uma empresa especializada que ofereca atendimento
local: a proximidade possibilita o cuidado, agilidade
nas respostas e elevado nivel de suporte necessarios
para a implementacdo do programa com sucesso em

todas as suas esferas.

Shopping Centers Supermercados Ambientes Escolares

@ allia



Veja exemplos dos demais conteudos
disponiveis na versao completa

CUIDADOS E SEGURANCA

O envolvimento de todos é essencial. O programa estrutura informacgdes para a implementacdo de
novas condutas a partir de um plano de acdo e responsabilidades, que servird como modelo para que
todas as equipes de colaboradores estejam preparadas em suas funcdes para atuar em situacao de

crise, considerando os seguintes aspectos:

- Higiene pessoal - Comunicacao
- Protecao a clientes, colaboradores e terceiros - Treinamento
- Seguranca « Checklist e auditoria
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PROCESSOS E PASSO A PASSO

Os processos devem ser estabelecidos para que a seguranca de todos seja garantida. O programa
organiza as rotinas de limpeza e traz um roteiro minucioso com o passo a passo das operacoes,
indicando métodos e produtos mais adequados para cada ambiente conforme suas caracteristicas e
principais necessidades, com os procedimentos para todas as etapas — desde a especificacdo dos EPIs
até a conclusao da limpeza e desinfeccdo com recolhimento e descarte adequados de residuos.

Processog
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Produtividade

Para saber como implantar o programa

SOLICITE

integralmente em sua empresa, entre AQUI

em contato com nossa equipe.



https://content.allia.com.br/solicitar-programa-higiene-saude

O Programa Higiene & Saude inclui a consultoria especializada ALLIA para atender as
necessidades especificas de sua empresa, com acompanhamento e suporte local, durante e apds
a implementacao, garantindo maior efetividade e melhoria constante de acdes e processos.
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+55 11 3096-4500
www.allia.com.br
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http://www.allia.com.br
http://www.allia.com.br
https://www.facebook.com/AlliaHigiene/?ref=br_rs
https://www.linkedin.com/company/allia-higiene/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/alliahigiene/

